TERMINOS Y CONDICIONES AMERICAN LINE TELECOM

Bienvenido, a través de este documento ponemos en tu conocimiento diferentes aspectos
importantes y que debes tener en cuenta al momento de ingresar a nuestra pagina web.

ASPECTOS GENERALES.

Estos términos y condiciones (en adelante, los “Términos”) aplican para el sitio web
www.americanlinetelecom.com (en adelante, el “Sitio”), los servicios ofertados a través de la
pagina web y en nuestros canales de atencién al usuario.

La propietaria del sitio web es American Line Telecom S.A., identificada con RUC 155747451-2-
2024 DV: 51, empresa con domicilio en Ciudad de Panam3, Panama (en adelante, “American Line
Telecom” o “ALT”) cuyas actividades estdn encaminadas a la fabricacién y el desarrollo de
soluciones innovadoras que faciliten la prestacion de servicios de conectividad en el mercado de
las telecomunicaciones.

Ademas de estos Términos, nuestra Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales,
disponible en www.americanlinetelecom.com, detalla la forma en la que seran tratados los datos
de nuestros usuarios y clientes, los derechos que le asisten a los titulares de la informacién y cémo
y ante quién podran ejercerlos.

ALT se reserva el derecho de modificar estos Términos de acuerdo con sus facultades legales, no
obstante, cuando esto ocurra, notificara de manera previa y oportuna a sus clientes y usuarios con
el fin de que puedan decidir si desean continuar o suspender su ingreso a la pagina web.

El incumplimiento de estos términos y condiciones podra conducir al ejercicio de las acciones

legales pertinentes por parte de ALT.

2. DEFINICIONES.

Para efectos de comprension e interpretacion de este documento, se presentan las siguientes
definiciones:

ALT. American Line Telecom es una empresa de ingenieria y tecnologia comprometida con el
desarrollo de soluciones innovadoras que faciliten la prestacion de servicios de conectividad en el
mercado de las telecomunicaciones.

Mercado. ALT es una empresa lider en la fabricacién de productos para el mercado de las
telecomunicaciones en América Latina. Con una visién de liderazgo en la regién, la Empresa se
compromete a ofrecer a sus clientes productos de alta calidad, innovadores y sostenibles.

Usuario. Es toda persona que ingresa al Sitio con el fin de usar los servicios o visualizar el

contenido alli publicado (en adelante, el “Usuario”).

www.americanlinetelecom.com | 9590 NW 40th St Rd Unit 201 Doral, Florida 33178, Estados Unidos



http://www.fibi.com/

Cliente. Es cualquier persona natural o juridica que en virtud de una relacién comercial con ALT

adquiere los Productos ofertados en el sitio web (en adelante, el “Cliente”).

Productos. Son los bienes y servicios ofertados por ALT en el catdlogo de productos dispuesto en
la padgina web para la visualizacidn y posterior adquisicién por parte del Usuario y/o Cliente (en
adelante, los “Productos”).

Contacto. Es la manifestacion de interés del Cliente y/o Usuario sobre los Productos ofertados
por American Line Telecom en su pagina web. Esta se materializa mediante el diligenciamiento
por el Cliente y/o Usuario del formulario preestablecido con la informacién de contacto
personal y empresarial, a través de la cual ALT podra comunicarse y entablar formalmente la
negociacion de sus Productos con el interesado.

Canales de atencion. Son los medios dispuestos por ALT para establecer comunicacién efectiva
con el Cliente y/o Usuario, esto es, sin limitar, correo electrénico, direcciones fisicas, nimeros

telefonicos, redes sociales, y demas.

3. DECLARACIONES PREVIAS.

[) Que quien ingresa al Sitio y establece contacto con ALT, es una persona natural, mayor de
edad, de acuerdo con la normatividad del pais desde el cual realiza el ingreso. Para todos los
efectos legales, en la Republica de Colombia se presumira la capacidad juridica de las
personas mayores de dieciocho (18) afios en pleno uso de sus facultades mentales, siempre

que no estén inmersos en una prohibicién legal o judicial para celebrar contratos.

I1) Que para efectos de establecer contacto con ALT el Usuario y/o Cliente debera proporcionar
datos reales y verificables, tales como nombre, teléfono, email, cargo, empresa en la que
labora, ciudad y pais de ubicacidn, tipo de contacto, asi como cualquier otra informacién que
sea necesaria para la individualizacién de la persona.

I1T) Frente a la identidad de las personas, se presumira de buena fe que quien solicita establecer
contacto con ALT través del diligenciamiento del formulario preestablecido, es

efectivamente la persona de quien se ingresa la informacién, sin embargo, American Line
Telecom podra solicitar al Usuario y/o Cliente su documento de identidad, o cualquier otro
documento por medio del cual se acredite su identidad, o su caracter de colaborador de la
empresa relacionada en el formulario. Lo anterior, dando cumplimiento a la normatividad
aplicable. En la medida en que lo permita la ley, ALT no asumira ninguna responsabilidad

frente a la suplantacién de identidad sobre los usuarios.

IV) Que en caso de que el Usuario y/o Cliente establezca contacto con ALT obrando en nombre

de una persona juridica, éste cuenta con autorizacion previa para hacerlo.

V) Que quien establece contacto con ALT lo hace de manera voluntaria, espontanea y libre de

vicios en su consentimiento.
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VI) Que al ingresar en el Sitio, indica que acepta los términos y condiciones descritos en este

documento.

VII) Que conoce y acepta que el Sitio requiere para su uso 6ptimo acceso a internet.

VIII) Que los datos que se alojan en www.americanlinetelecom.com son tratados con
confidencialidad y medidas de seguridad apropiadas, dirigidas a mantener la integridad y
seguridad de la informaciéon. ALT despliega las actividades necesarias, pertinentes y que
estan a su alcance, para mantener segura la informacién de sus usuarios y clientes.

IX) Que es posible que ALT llegue a prestar otros servicios no mencionados en estos
Términos con el apoyo de terceros y/o que éstos sean prestados directamente en plataformas
de terceros. En estos casos es importante mencionar que cuando los usuarios y clientes sean
redirigidos a otras paginas web estan obligados a revisar las politicas y los documentos
legales de dichos sitios, dado que a menos que se establezca expresamente lo contrario, ALT

no adquirira ninguna obligacion solidaria frente a éstos con relacidn a los servicios

prestados por terceros.

X) Que comprende y acepta que ALT puede usar tecnologias como "cookies" (o tecnologias
similares), los cuales almacenan informacion en los ordenadores (en adelante, "Almacenamiento
local") y permiten la activaciéon automatica de ciertas caracteristicas y funciones que ofrecen una

mejor experiencia de navegacion a los usuarios y clientes.

4. DESCRIPCION DEL SITIO.

El sitio web www.americanlinetelecom.com es un espacio por medio del cual ALT busca ofrecer
sus Productos de ingenieria y tecnologia a los Usuarios y Clientes para la prestacion de servicios
de conectividad en el mercado de las telecomunicaciones. En ese sentido, éstos podran ingresar al
Sitio y visualizar el catdlogo de Productos propuesto y, posteriormente, establecer contacto con
ALT en caso de estar interesados en la adquisicion de los mismos. Este Sitio no contempla la
opcién de comercio electrénico dentro de sus funcionalidades, por lo que para hacer efectiva la
negociacion y adquisicion de los Productos de American Line Telecom el interesado debera

diligenciar el formulario de contacto para que, posteriormente, ALT establezca la comunicacién

pertinente.

5. RESPONSABILIDAD DE ALT.

Se establecen los siguientes limites frente a la responsabilidad de ALT como propietario de la
pagina web, los cuales deben interpretarse a la luz de la legislacién vigente.
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[) ALT no sera considerado responsable, como tampoco tendra obligacién de indemnizar a

sus usuarios y clientes en caso de que el Sitio presente tiempo fuera, o cuando sea inaccesible
para éstos. Lo anterior, debido que pueden presentarse mantenimientos programados o de
emergencia, ataques de ciberseguridad, errores en los servidores, sobrecarga del sistema

por cantidad de usuarios, asi como fallas en las redes generales de internet o de electricidad,
entre otros factores que generen que la pagina web sea inaccesible para los usuarios y/o
clientes.

1) ALT se reserva el derecho de retirar o suspender los Productos ofertados en la pagina
web, de practicar modificaciones al contenido del Sitio, realizar mejoras, publicar
informacion, y retirar informacién previamente publicada.

6. DEBERES DE ALT.

Realizar las actividades necesarias para el funcionamiento dptimo del Sitio. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho que tiene ALT de practicar modificaciones sobre la pagina web, sus
productos y/o servicios, sus términos y politicas, la realizacién de mejoras, publicacién de
informacién, y/o retiro de informacién previamente publicada.

7. DEBERES DE LOS USUARIOS Y CLIENTES.

Cuando una persona ingresa al Sitio acepta cumplir con los siguientes deberes:

I) Usarlo con fines licitos y respetuosos de los derechos de ALT y de los demads usuarios.
II) Revisar cada uno de los términos y politicas dispuestos en la pagina web.

IIT) Respetar y dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en este documento.

IV) Abstenerse de ejecutar cualquier accién que pueda poner en riesgo la estabilidad del
Sitio.

V) Ingresar en el formulario de contacto informacidn veridica y sobre la cual el Usuario y/o

Cliente esté autorizado para compartir.

VI) Respetar los derechos de autor de ALT sobre la informacién dispuesta en la pagina web,

cualquiera que sea la forma de ésta (grafica, documental, entre otras).
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8. PROPIEDAD INDUSTRIAL

Los Usuarios y clientes conocen y aceptan que, el ingreso al sitio web no les transfiere ningtin
derecho de propiedad, por lo que ALT tendra los derechos y licencias de uso de toda la
informacion publicada en la pagina web, su contenido, marca, dominio, logotipos, ilustraciones,
informacién, documentacién, programas informaticos, y cualquier otro elemento accesible en la
web que se encuentre protegido por la normatividad vigente relativa a la propiedad industrial, por
lo que quedan expresamente reservados los derechos sobre los mismos y esta totalmente
prohibido por los Usuarios y Clientes, la creacion de enlaces de hipertexto (links) a cualquier
elemento integrante de la pagina web sin la autorizacién de American Line Telecom y cualquier
otro comportamiento que contrarie las disposiciones aqui contempladas.

En caso de que alguna persona considere que la informacién publicada en la plataforma vulnera
derechos de propiedad industrial de terceros puede manifestarlo al correo

administracion@americanlinetelecom.com.

9. CONFIDENCIALIDAD.

American Line Telecom declara que recibird y usara la informacién suministrada por el Usuario y
el Cliente para efectos de establecer contacto con éstos y entablar posibles relaciones comerciales,
por lo que se compromete a no revelarla, comunicarla, divulgarla, suministrarla a terceras
personas ajenas a la relaciéon negocial entre el Usuario, el Cliente y ALT bajo ninguna circunstancia,
asf como al personal a su cargo que no requiera conocimiento de la misma para el cumplimiento
de los fines propuestos, custodiando y guardando con la maxima reserva esta informacién. ALT
garantiza a sus Usuarios y Clientes que todos aquellos colaboradores que tengan acceso a la
informacién confidencial suscribirdan un acuerdo por el cual éstos aceptan mantener secreta y

confidencial esta informacién. Lo anterior, de conformidad con las normas que regulan la materia.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y AVISO DE PRIVACIDAD

American Line Telecom S.A., identificada con RUC 155747451-2-2024 DV: 51, Empresa con
domicilio en Ciudad de Panam3, Panama es responsable de tratar y proteger los datos personales
de sus Usuarios y Clientes, por lo que pone en conocimiento de éstos, que sus datos personales,
incluyendo aquellos considerados sensibles, que se encuentren o en el futuro llegaren a
encontrarse almacenados en nuestras bases de datos, seran tratados de acuerdo con la Politica de
Privacidad y Tratamiento de Datos disponible en nuestra pagina web
www.americanlinetelecom.com y de conformidad con los principios de legalidad, finalidad,
libertad, veracidad, calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad establecidos para el tratamiento de datos personales.
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Para presentar cualquier inquietud o en caso de requerir informacién adicional relacionada con el

tratamiento de datos por parte de ALT puede comunicarse con nuestro personal encargado, en los
siguientes canales de atencidn:

Correo electronico: administracion@americanlinetelecom.com
11. LEGISLACION Y JURISDICCION.

Los presentes Términos y Condiciones se rigen y se interpretan de acuerdo con las Leyes de la
Republica de Colombia. En caso de presentarse controversias entre el Usuario y/o Cliente y ALT
con relacion a los presentes Términos, las partes se comprometen a llevar las diferencias

presentadas ante la justicia ordinaria de la Repuiblica de Colombia.
12. NOTIFICACIONES.

ALT se encuentra ubicado en la siguiente direccién fisica y los datos de contacto se establecen a
continuacion, lo anterior para efectos de notificaciones:

Direccion fisica: World Trade Center, 53rd. St Marbella, Suite 502

Correo electronico: administracion@americanlinetelecom.com

Pagina web: www.americanlinetelecom.com
12. VIGENCIA.

El presente documento se encuentra vigente a partir del dia jueves, 02 de mayo del afio 2024.

ALT notificara a sus clientes y usuarios cualquier cambio sustancial en el presente documento, a
través de su sitio web y/o los medios de contacto previamente autorizados por éstos.

Cualquier disposicion que resulte invalida o inaplicable respecto de estos términos y condiciones
serd sustituida por una disposicion valida. Las demds disposiciones conservaran su integridad y

continuaran vigentes mientras se mantengan ajustadas al marco normativo aplicable.
13. DIVULGACION.

Estos Términos son vinculantes y deberan ser publicados a todos los grupos de interés, dentro de

los sitios definidos por ALT especialmente, en la pagina web www.americanlinetelecom.com.
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